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	*Evrak No:
	
	*Teklif No:
	

	*Laboratuvar tarafından doldurulacaktır.



	Rapor Firma Adı:
	

	Firma Adresi:
	

	Yetkili Kişi / Görevi:
	

	Tel / Faks / E-mail:
	



	Fatura Firma Unvanı:
	

	Fatura Adresi:
	

	Vergi Dairesi & No:
	



	Raporlama Dili
	Türkçe
	☐
	İngilizce
	☐

	Kalan Numune İade İsteniyor mu?
	Evet
	☐
	Hayır
	☐

	Koruyucu Bilgisi1
	

	Karar Kuralı Uygulaması2
	Müşteri Lehine
	☐
	Müşteri Aleyhine
	☐
	Basit Kabul Kuralı
	☐

	NUMUNE BİLGİLERİ

	Numune Adı (Türkçe/İngilizce)
	Üretim / Son Kulanma Tarihi
	Seri / Lot No / 
Ürün Kodu
	Talep Edilen Analizler3
	Değerlendirme Talebi - Kriteri / Ek Açıklamalar4

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	GENEL ŞARTLAR

	1- Kozmetik Ürünlerde Antimikrobiyal Koruyucu Etkinlik Testi (Challenge Test) talep edilmesi durumunda bu bölüm doldurulmalıdır. Bu alanın doldurulmaması halinde, dilüsyon sıvısı olarak Eugon LT 100 Broth kullanılacaktır.
2- Karar Kuralı, belirlenmiş bir spesifikasyona uygunluğun değerlendirilmesinde ölçüm belirsizliğinin nasıl dikkate alınacağını tanımlayan kuraldır. Herhangi bir bildirim yapılmaması halinde basit kabul kuralı uygulanır. Karar kuralının uygulanmasına ilişkin detaylar “Karar Kuralının Uygulanması Talimatı (PR.20/T.01)” dokümanında yer almakta olup, ilgili talimata www.uqtest.com web sitesi üzerinden erişilebilir. Mikrobiyolojik analizler için uygunluk değerlendirmesine ilişkin karar kuralı, ölçüm belirsizliği dikkate alınmaksızın uygulanır.
3- Talep edilen analizler için spesifik bir metot belirtilmemesi durumunda, laboratuvar uygun metodu seçme ve uygulama hakkını saklı tutar.
4- Analiz sonuçlarının yasal mevzuata veya ürün spesifikasyonuna göre değerlendirilmesinin talep edilmesi (miktar veya içermez iddiası bulunması gibi) durumunda bu bölüm doldurulmalıdır. Herhangi bir bildirim yapılmaması halinde, sonuçlar öncelikle varsa yasal mevzuat limitlerine göre değerlendirilir; yasal limit bulunmaması durumunda ise sonuçlara ilişkin uygunluk değerlendirmesi yapılmaz.
5- Analizler için gerekli numune miktarları ve numune kabul kriterleri bilgilerine www.uqtest.com web sitesi üzerinden ulaşılabilir. Belirlenen gerekliliklere uygun olarak teslim edilmeyen numuneler hakkında müşteriye bilgi verilir ve feragat beyanı imzalatılarak şartlı kabul yapılır.
6- Analiz sonuçlarına yönelik olası itirazlar, yalnızca müşteri tarafından talep aşamasında gönderilen şahit numune üzerinden değerlendirilecektir. Şahit numunenin gönderilmemesi halinde, sonuçlara yönelik itiraz durumunda yeniden analiz yapılamayacağı, müşteri tarafından kabul, beyan ve taahhüt edilir.






	HİZMET ŞARTLARI

	1. İşbu Sözleşmede UNIQUE ANALİZ BELGELENDİRME VE GÖZETİM HİZMETLERİ LTD. ŞTİ. bundan böyle UNIQUE olarak; analiz ve/veya deney hizmeti talep eden gerçek veya tüzel kişi, kuruluş ve/veya kurum bundan böyle MÜŞTERİ olarak anılacaktır.
2. MÜŞTERİ tarafından UNIQUE’e iletilen tüm bilgi ve belgelerin doğru, güncel ve eksiksiz olduğu kabul edilir. Analiz faaliyetlerine başlanmadan önce yazılı olarak bildirilmeyen değişikliklerden UNIQUE sorumlu değildir.
3. Taraflar, işbu Sözleşme hükümlerine uygun çalışmayı peşinen kabul eder. Sözleşme hükümlerinde yapılacak değişiklikler yalnızca UNIQUE yetkili personelinin yazılı onayı ile geçerlidir.
4. UNIQUE, faaliyetlerini ISO/IEC 17025 standardı kapsamında tarafsızlık, bağımsızlık ve gizlilik ilkeleri doğrultusunda yürütür. Tarafsızlığı zedeleyebilecek hiçbir baskı, çıkar çatışması veya müdahaleye izin verilmez.
5. UNIQUE tarafından üretilen tüm bilgi ve belgeler (deney/analiz raporları, gözlemler, kayıtlar ve benzeri dokümanlar) gizli bilgi niteliğindedir ve gizlilik esaslarına uygun olarak saklanır. MÜŞTERİ’ye ait bilgiler yalnızca Analiz Talep Formu’nda belirtilen iletişim bilgileri aracılığı ile paylaşılır. Yetkili kamu kurumları, mahkemeler ve TÜRKAK tarafından mevzuat kapsamında talep edilmesi halinde bilgiler paylaşılabilir. Bu durumda, bilgilerin paylaşıldığı hususunda müşteriye ayrıca bildirim yapılmaz.
6. MÜŞTERİ analiz yöntemi/standardı belirtmediği takdirde, UNIQUE uygun ve geçerli metodu seçme ve uygulama hakkını saklı tutar.
7. Analiz raporları yalnızca UNIQUE’e teslim edilen numunelere ait sonuçları kapsar; numunenin temsil ettiği parti, lot, batch veya üretim süreci hakkında genelleme yapılamaz.
8. Analiz talepleri, fiyat teklifinin müşteri tarafından onaylanması ve numunenin Analiz Talep Formu ile birlikte UNIQUE’e ulaştırılmasından sonra işleme alınır.
9. Numune miktarı ve kabul kriterleri konusunda müşteri, UNIQUE’in yayımladığı Numune Kabul Şartlarına uymakla yükümlüdür. Uygun olmayan numuneler için Kabul / Şartlı Kabul / Ret kararı verilir. Şartlı kabul durumunda Feragat Beyanı alınır.
10. Analizlerden arta kalan numuneler, rapor tarihinden itibaren 15 gün süreyle saklanır. Bu süreden sonra yeniden analiz yapılmaz ve itirazlar geçersizdir.
11. Analiz sonuçlarına yönelik itirazlar yalnızca müşteri tarafından talep aşamasında gönderilen şahit numune üzerinden değerlendirilir. Şahit numune gönderilmemesi halinde, yeniden analiz yapılamayacağı müşteri tarafından kabul edilir.
12. Analiz sonuçlarına ilişkin uyuşmazlığın devamı halinde, tarafların mutabık kalacağı ve tercihen ISO/IEC 17025’e göre akredite bir hakem laboratuvarda yeniden analiz yapılabilir. Masraflar haksız tarafça karşılanır.
13. Değerlendirme (uygunluk beyanı) ve karar kuralı müşteri tarafından yazılı olarak beyan edilmelidir. Aksi halde laboratuvarın belirlediği karar kuralı uygulanır.
14. Analiz ve hizmet bedelleri peşin olarak tahsil edilir. Ödeme yapılmadan rapor yayımlanmaz.
15. MÜŞTERİ, raporların e-posta veya kargo ile gönderilmesini talep ettiğinde, bildirilen iletişim bilgilerinin güvenliğinden kendisi sorumludur.
16. MÜŞTERİ, UNIQUE raporlarını ve içeriklerini UNIQUE’in yazılı onayı olmaksızın çoğaltamaz, yayımlayamaz veya reklam amacıyla kullanamaz.
17. Rapor tarihinden itibaren 1 yıl içinde itirazda bulunulmaması halinde, UNIQUE’in hizmete ilişkin sorumluluğu sona erer.
18. UNIQUE’in kusurunun ispatı halinde sorumluluğu, yalnızca ilgili analiz bedelinin iadesi ile sınırlıdır. Dolaylı zararlar, kâr kaybı ve üçüncü kişi taleplerinden UNIQUE sorumlu tutulamaz.
19. Mücbir sebepler nedeniyle hizmetin gecikmesi veya yerine getirilememesi halinde UNIQUE sorumluluk üstlenmez.
20. UNIQUE, gerek gördüğü durumlarda hizmet talebini reddetme ve ek süre/ek ücret talep etme hakkını saklı tutar.
21. İşbu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarına tabidir. Uyuşmazlıklarda İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.
22. İşbu belge, MÜŞTERİ tarafından kaşelenip imzalanması ile yürürlüğe girer ve analizlerin gerçekleştirilmesine onay verildiği kabul edilir.



	MÜŞTERİ ONAYI

	Tarih
	Yetkili Adı Soyadı
	Kaşe / İmza

	
	
	

	İşbu Analiz Talep Formu’nda beyan edilen tüm bilgilerin doğru ve eksiksiz olduğunu, talep edilen analizlerin UNIQUE Analiz Belgelendirme ve Gözetim Hizmetleri Ltd. Şti. tarafından yürürlükteki mevzuat, standartlar ve laboratuvar prosedürlerine uygun şekilde gerçekleştirileceğini bildiğimi; Genel Hizmet Şartları’nı okuduğumu, anladığımı ve kabul ettiğimi; analiz bedelleri, numune kabul şartları, karar kuralı, şahit numune, itiraz ve feragat hükümleri ile gizlilik ve tarafsızlık esaslarını peşinen kabul, beyan ve taahhüt ederim.



	LABORATUVAR ONAYI

	Tarih
	Teslim Şekli
	Kabul Eden

	
	
	

	Numune Durumu
	Kabul
	☐
	Şartlı Kabul
	☐
	Ret
	☐

	Feragat Beyanı
	

	Not
	






	UNIQUE ANALİZ BELGELENDİRME ve GÖZETİM HİZMETLERİ LTD. ŞTİ.
	www.uqtest.com

	Atatürk Mah. Hadımköy Yolu Cad. No:10 İç Kapı No:7 Esenyurt / İstanbul
	hello@uqtest.com
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